BOSNA T HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJTIAPUJA 3A PABMATPABE XAJIBU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-950-7/21
Mostar, 23.07.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar rjeSavajuéi Zalbu broj 1256/2021 od
30.03.2021. godine, potencijalnog ponudada Agencija za zastitu ljudi i imovine Securitas, d.o.o.
Sarajevo, izjavljenu na Poziv za dostavu ponuda u postupku dodjele ugovora o uslugama iz
Aneksa II Dio B ZJN Usluge fizi¢ke i tehni¢ke zastite poslovnih prostorija, ugovornog organa
Agencije za bankarstvo FBiH, na osnovu ¢lana 93. stav (7), ¢lana 104. i ¢lana 111. stav (1) tacka
c) Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj 39/14), na sjednici Vijeéa II
odrzanoj 23.07.2021. godine donio je

RIJESENJE
1. Odbija se Zalba kao neosnovana.

2. Odbija se zahtjev Zalitelja za povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka.

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ Agencije za bankarstvo FBiH (u daljem tekstu: ugovorni organ) pokrenuo
je Postupak dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa Il Dio B ZJN Usluge fizicke i tehnicke zastite
poslovnih prostorija, za koji je objavio Poziv za dostavu ponuda broj 05-849/21. Potencijalni
ponuda¢ Agencija za za$titu ljudi i imovine Securitas, d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: Zalitelj)
izjavio je Zalbu na objavljeni poziv za dostavu ponuda odnosno tendersku dokumentaciju.
Ugovorni organ je postupajuci u skladu s ¢lanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama
proslijedio navedenu Zalbu ovom organu. kod koga je zaprimljena 06.04.2021. godine.

Zalitelj u Zalbi navodi da je nakon izvrSenog obilaska lokacija, te u svrhu kreiranja $to
potpunije ponude, zamolio UO za odgovore na postavljena pitanja, na §to je odgovoreno
blagovremeno.

Obzirom na to, da ova tenderska dokumentacija obuhvata i kontrolu prolaza sa evidencijom
radnog vremena, uz softverska podesavanja i periodiéni update, tek po dostavljenom odgovoru na
postavljena pitanja mogao je kreirati ponudu.

Na osnovu dostavljenog odgovora na postavljena pitanja, mogao je zakljuditi da Softver koji je
instaliran i koji se traZi odrzavati pripada jednom ponudacu, tako da su ostali potencijalni
ponudaci onemoguéeni podnijeti ponudu za isti. Obzirom na to, da sam Zakon o javnim
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nabavkama BIH S§titi sve potencijalne ponudale od favorizovanja, te omoguduje da svi
ravnopravno podnose ponudu, moli za izmjenu tenderske dokumentacije (u smislu moguénosti
podno3enja ponude u LOT-ovima, posebno za usluge koje se traze) ili za izmjenu tenderske
dokumentacije u smislu razdvajanja postupka u 2 ili vise.

U nadi da Cete izadi u susret svim potencijalnim ponudadima, moli za izmjenu tenderske
dokumentacije, kao i produzenja roka za pripremu ponude.

U slucaju da ne uvazite Molbu za izmjenom tenderske dokumentacije (Poziv za dostavu ponuda u
postupku nabavke Fizic¢ke i tehni¢ke zastite poslovnih prostorija - Usluge iz Aneksa II dio B.
Zakona o javnim nabavkama, broj nabavke: 05-849/21) moli da istu proslijedi dalje Uredu za
razmatranje Zalbi. Takode, u slu€aju prihvatanja Zalbe od strane Ureda za razmatranje Zalbi, trazi
povrat naknade za troskove Zalbe.

Ugovomi organ je u skladu s ¢lanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama dostavio ovom
organu izjaSnjenje o navodima Zalbe i dokumentaciju u vezi s predmetnim postupkom javne
nabavke. Smatra da je Zalba neosnovana i u svom izjasnjenju navodi sljedede:

Agencija za bankarstvo Federacije BiH (u daljem tekstu: Ugovomni organ) je dana 16.03.2021.
godine na svojoj web stranici objavila Poziv za dostavu ponuda u postupku nabavke usluga
fizicke i tehni¢ke zastite poslovnih prostorija (u daljem tekstu: Poziv), a u skladu sa Clanom 8.
Zakona o javnim nabavkama i Pravilnikom o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa n.
dio B Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbene novine BiH", broj: 66/16). Dana 22.03.2021.
Agencija je na svojoj web stranici objavila Izmjenu poziva za dostavu ponuda u postupku
nabavke usluga fizicke i tehnicke zastite poslovnih prostorija, a koja izmjena se nije odnosila na
sustinsku izmjenu Poziva.

Dana 30.03.2021. godine Agencija za zastitu ljudi i imovine ,,Securitas BH" d.o.0. Sarajevo kao
zainteresirani ponuda¢ (u daljem tekstu: Podnosilac Zalbe) dostavila je Zalbu na tendersku
dokumentaciju.

Po prijemu predmetne Zalbe, u skladu s ¢l. 97. i 100. Zakona o javnim nabavkama, a vezi sa
¢lanom 101. stav (1) tacka b) istog Zakona utvrdeno je daje Zalba blagovremena, dozvoljena i
izjavljena od ovlastenog lica, éime su ispunjene procesne pretpostavke za razmatranje iste.

U Zalbi se navodi da je Podnosilac Zalbe, kao zainteseirani ponuda¢, nakon pojasnjenja tenderske
dokumentacije od strane Agencije zaklju€io da softver koji je instaliran i koji se traZi odrzavati
pripada jednom ponudacu, tako da su ostali potencijalni ponudaéi onemogudeni dostaviti ponudu.
Zbog navedenog, predlaze izmjenu tenderske dokumentacije na nain da omoguéi dostava
ponuda u LOT-ovima ili izmjenu tenderske dokumentacije u smislu razdvajanja postupka na 2 ili
vise.

Iz sadrzaja Zalbe, utvrdeno je da je ista usmjerena na dio tenderske dokumentacije iz Priloga 3
Poziva: TehniCka specifikacija usluga - opis predmeta nabavke, tatka Ill. Usluga tehni¢kog
odrZavanja i servisa - poslovne prostorije Agencije u Sarajevu, Zmaja od Bosne 47b, alineja 1), u
kojoj se navodi:
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. 1) Pruzanje usluge redovnog Sestomjeseénog tehniCkog pregleda i servisiranja alarmnog
sistema, videonadzornog sistema integrisanog sa sistemom kontrole prolaza sa evidencijom
radnog vremena, uz softverska podesavanja i periodi¢ni update".

U postupku davanja Izja3njenja na navode iz Zalbe, primjenjujuci odredbe Zakona o javnim
nabavkam i odredbe Pravilnika o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa II. dio B
Zakona o javnim nabavkama, konstatovano je slijedece:

Pozivom za dostavljanje ponuda u postupku nabavke usluga fizicke i tehnicke zastite poslovnih

prostorija br. 05-849/21, Ugovorni organ je traZio i uslugu tehni¢kog odrZavanja i servisa koja
podrazumijeva:

1. PruZanje usluge redovnog 3estomjesenog tehnic¢kog pregleda i servisiranja alarmnog
sistema, videonadzomog sistema integrisanog sa sistemom kontrole prolaza sa evidencijom
radnog vremena, uz softverska podesavarija i periodi¢ni update.

2. Testiranje ispravnosti i funkcionalnosti kontrolisanih vrata i liftova uz testiranje
predmetne sigurnosne opreme i sredstava,

3. Dostavljanje zapisnika o obavljenom servisiranju i kontroli ispravnosti.

Podnosilac Zalbe je dana 29.03.2021. godine traZio pisano pojasnjenje tenderske dokumentacije,
te je Agencija isti dan dostavila odgovore. U odnosu na sadzaj zalbe da softver koji se odnosi na
kontrolu prolaza sa evidnecijom radnog vremena, a koji je instaliran i koji se traZi odrzavati
pripada jednom ponudadu, ime su ostali potencijalni ponudaci onemoguceni dostaviti ponudu,
isti¢e da je isto u potpunosti neosnovano i pogresno interpretirano. Agencija je u pojasnjenju
tenderske dokumentacije navela tip opreme koja se koristi, kao i softversko rjeSenje koje je u
ovom trenutku u upotrebi, obzirom da je upit Podnosioca Zalbe bio usmjeren na dostavu
informacija o vrsti opreme koju Agencija koristi. Iz navedenog, kao i iz samog sadrZaja tenderske
dokumentacije - Tehnitka specifikacija usluga, jasno proizilazi da ugovomi organ nije traZio
odrzavanje softverskog rjesenja koje je trenutno u upotrebi, nego iskljucivo softverska
podedavanja i periodi¢ni update alarmnog sistema, videonadzornog sistema integrisanog sa
sistemom kontrole prolaza, sa evidencijom radnog vremena Navedenim formulisanjem traZene
usluge ugovorni organ nije precizirao niti preferirao bilo koje softversko rjeSenje po okoncanju
nabavke usluge fizicke i tehni¢ke zastite poslovnih prostorija.

Dodatno isti¢e da je rok za dostavu ponuda po predmetnom Pozivu bio 31.03.2021. godine do
10:00 sati, te da je Podnosilac Zalbe u ostavljenom roku dostavio svoju ponudu. Navedenim
postupanjem u odnosu na Zalbene navode, sam Podnosilac Zalbe je potvrdio da su neosnovani
navodi Zalbe, da kao ponudaé nije onemoguéen da dostavi svoju ponudu, te da je tenderska
dokumentacija definisana u skladu sa Zakonom i provedbenim propisima.

Iz svega navedenog moZe se izvesti zaklju¢ak da je Zalba Agencije za zadtitu ljudi i imovine
,Securitas BH" d.0.0. Sarajevo kao zainteresiranog ponudata na tendersku dokumentaciju
neosnovana, te Ugovorni organ predlaze da se navodi iz Zalbe Podnosioca Zalbe od 30.03.2021.
godine, odbiju kao neosnovani.
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Shodno navedenom i cijeneéi utvrdeno &injeni¢no stanje, u skladu sa €lanom 100. stav (5)
Zakona o javnim nabavkama u prilogu dostavlja Zalbu (originalni primjerak), te dostavljamo
tendersku dokumentaciju, upit za pojasnjenje tenderske dokumentacije i odgovor Ugovornog
organa, na paznju i nadleZno postupanje.

Ovaj organ prije nego $to se upustio u meritorno odluivanje je u skladu s &lanom 109.
Zakona o javnim nabavkama, utvrdio da je Zalba pravovremena, dopustena i izjavljena od
ovlastene osobe.

Pored navedenog ovaj organ je prije razmatranja Zalbe utvrdivalo ispunjenost uslova u
smislu odredbe ¢lana 105. i 108. stav (3) Zakona o javnim nabavkama, te utvrdio da su ispunjeni
uslovi za postupanje po istoj na nacin kako definiraju odredbe navedenih &lanova Zakona.

Zalba je neosnovana

Postupajuci po Zalbi u Zalbenom postupku pred ovim organom, izvedeni su dokazi na
osnovu pregleda dostavljenog materijala, te je izvrSena analiza svakog dokaza pojedinacno i u
njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode, izjaSnjenje ugovornog organa i
propisani zakonski postupak.

Zalitelj u zalbi osporava tendersku dokumentaciju, jer smatra da softver koji je instaliran i
Cije se odrzavanje trazi pripada jednom ponudadu, dok su svi drugi stavljeni u neravnopravan
polozaj. Zalitelj trazi da se izmijeni tenderska dokumentacija u smislu moguénosti podnosenja
ponude po lotovima ili da se nabavka razdvoji u dva postupka.

U izjasnjenju na Zalbu ugovorni organ istiCe da nisu osnovani navodi Zalitelja i da TD nije
precizirao niti preferirao bilo koje softversko rjesenje.Takoder istice da je neosnovan navod
Zalitelja da je onemogucen da preda ponudu, s obzirom da je predao svoju ponudu u predmetnom
postupku.

Ovaj organ je ispitujuéi osnovanost Zalbenog navoda izvriio uvid u predmetni Poziv za
dostavu ponuda, [zmjenu poziva za dostavu ponuda, pitanja i zahtjev za pojadnjenje TD, odgovor
i pojaSnjenje TD. Na osnovu izvrienog uvida utvrdeno je da su predmet nabavke usluge fizicke i
tehniCke zastite za potrebe Ugovornog organa i to:

1) Usluge fizicke zastite osoba i imovine-fizitko osiguranje u poslovnim prostorijama
Agencije u Sarajevu

2) Usluge tehnicke zatite-usluge centralnog dojavnog sistema (alarmno povezivanje
poslovnih prostorija Agencije u Sarajevu na dojavni centar zaititarske agencije)

Uvidom u molbu za pojasnjenje dokumentacije, utvrdeno je da se 19.03.2021. godine podnosilac
Zalbe obratio Ugovornom organu dopisom u kojem navodi: Obzirom da je jedna od usluga koje
Jje potrebno pruzati Usluga tehnikog odrzavanja i servisa, molimo vas da nam dostavite
specifikaciju opreme instalirane na objektu koju je potrebno odrzavati i redovno servisirati, te da
nam dozvolite obilazak objekta.
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Nakon obilaska objekta, podnosilac Zalbe dostavio je novi dopis Ugovornom organu od
29.03.2021. godine u kojem postavlja nova pitanja vezano za instaliranu opremu.

Ugovorni organ je dopisom od 30.03.2021. godine odgovorio i pojasnio TD na naéin da je naveo
naziv i tip opreme koju je potrebno odrzavati kao i softver koji je instaliran.

S tim u vezi, ovaj organ isti¢e da Pozivom za dostavu ponuda u dijelu koji se odnosi na osporene
Usluge tehni¢kog odrZavanja i servisa koje su definisane kao:

1. PruZanje usluge redovnog Sestomjese¢nog tehnickog pregleda i servisiranja alarmnog
sistema, videonadzornog sistema integrisanog sa sistemom kontrole prolaza sa evidencijom
radnog vremena, uz softverska pode$avarija i periodi¢ni update.

2. Testiranje ispravnosti i funkcionalnosti kontrolisanih vrata i liftova uz testiranje
predmetne sigurnosne opreme i sredstava.

3. Dostavljanje zapisnika o obavljenom servisiranju i kontroli ispravnosti.

Ugovomi organ nije narusio konkurenciju medu ponudadima, niti je onemoguéio uéedée u
predmetnom postupku nabavke, jer dostavljenim poja$njenjem odredbi TD on je dao odgovore na
postavljena pitanja o tome ko je proizvoda¢ opreme koju je potrebno odrZavati i servisirati, §to
nije preferiranje proizvodaca ili ponudaca, jer predmet nabavke nije oprema za video nadzor nego
usluge servisiranja te opreme.

Clanom 54. st. (9) i (10) ZIN je propisano:

(9) Osim ako nije opravdano predmetom nabavke, u tehni¢koj specifikaciji ne smije se uputiti na
odredenog proizvodaa, na porijeklo ili na poseban postupak, na marke, patente, tipove ili
odredeno porijeklo, ako bi se time pogodovalo ili bi se iskljugili odredeni privredni subjekti ili
odredeni proizvodi. Takve napomene dopuitene su samo ako se predmet nabavke ne moze
dovoljno precizno i razumljivo opisati, ali se bez izuzetka moraju oznaditi s dodatkom "ili
ekvivalent". Nepoznavanje predmeta nabavke ne oslobada ugovorni organ obaveze za definiranje

predmeta nabavke na stvarno konkurentskoj osnovi.

(10) Ako se izuzetno objavi poziv za odredeni proizvod s dodatkom "ili ekvivalent", ponudaé
mora na za to predvidenim praznim mjestima, prema odgovaraju¢im stavkama, navesti podatke o
proizvodu i tipu odgovarajuceg proizvoda koji nudi te, ako se to traZi, i ostale podatke koji se
odnose na taj proizvod. Kriteriji mjerodavni za ocjenjivanje ekvivalentnosti navode se u opisu
predmeta nabavke. Dokaz ekvivalentnosti u smislu ispunjavanja zahtjeva u vezi s predmetom
nabavke duZan je osigurati ponudag, u skladu sa zahtjevima definiranim u tenderskoj
dokumentaciji. Proizvodi koji su u tenderskoj dokumentaciji navedeni kao primjeri smatraju se
ponudenima ako ponuda¢ ne navede nikakve druge proizvode na predvidenom mjestu.

S obzirom na navedeno, ovaj organ smatra neosnovanim navod Zalitelja da je ugovorni organ
onemogucio aktivnu i praviénu konkurenciju medu ponudagima.
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U vezi sa zahtjevom Zalitelja da se TD promijeni na nacin da se omogudi dostavljanje
ponude po lotovima, ovaj organ isti¢e da je diskreciono pravo ugovornog organa da li ée ili ne
nabavku dijeliti na lotove u skladu s ¢lanom 16. stav (1) Zakona o javnim nabavkama.

Na kraju ovaj organ zakljuéuje da Zalitelj nije ni¢im dokazao svoje navode da je Ugvoorni organ
nabavku prilagodio samo jednom ponudacu, a $to je bio duzan u skladu s ¢lanom 102. stav (3)
ZJN.

Na osnovu svega navedenog, ovaj organ konstatuje da su navodi Zalitelja iz predmetne Zalbe
pausalni i nesnovani, zbog Cega se Zalba odbija.

S obzirom da je odbio Zalbu, ovaj organ odbio je zahtjev za povrat uplacenih sredstava za
pokretanje Zalbenog postupka u iznosu od 500,00 KM u skladu sa ¢lanom 108. stav (6) Zakona o
javnim nabavkama.

Na osnovu &injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanu 104. i 111. stav (1)
tacka c) Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ rijesio je Zalbu kao u izreci ovog rje3enja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjedenje je konaéno i izvrino. Protiv ovog Rjedenja moZe se podnijeti tuZba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema RjeSenja. Taksa na
tuzbu iznosi 100,00 KM.
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Dostavljeno:

- Agencija za zadtitu ljudi i imovine Securitas, d.o.o. Sarajevo
- Agencije za bankarstvo FBiH

-evidencija

-a/a
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